2015年度心得体会

２０１5已经结束，回首２０１5年的工作，有工作成功的喜悦，有与同事协同攻关的艰辛，也有遇到困难和挫折时惆怅。不知不觉中紧张而有序的一年就要过去了，一年以来，在公司领导的悉心关怀与指导下，在同事们的支持和帮助下，通过自身的努力，各方面都取得了一定进步，较好的完成了本职工作。为以后更好的工作，总结经验，吸取教训，现将工作情况作简要总结。
一　要不断加强学习，提高自身综合素质。具有良好综合素质是做好本职工作的前提和条件。始终把学习放在重要位置，努力在提高自身综合素质上下功夫。不断学习专业技能，向周围工作经验丰富的同事学习，用知识充实自己，扩大知识面，努力提高自身综合素质。  　	 
二  做到尽心尽力，严格履行自己的岗位职责。树立公司形象，使客户对公司的满意度最大化，做好办公室后勤服务工作，同时也是对公司企业文化宣传。以及对公司相关信息的收集，以便作出及时改进，使公司更好的满足现阶段的市场要求。
三　要学会善于沟通交流，加强协助协调。现场资料服务人员不仅要有较强的专业技术，还应该具有良好的沟通交流能力，很多时候是由于操作不当才出现问题，而往往不是客户反映的公司不行，所以这个时候就需要我们找出症结所在，和客户进行交流，规范操作，从而避免客户对我们的不信任乃至公司形象的损害。在过去的工作中得到了一些体会，在工作中心态很重要，工作要有激情，保持阳光的微笑，可以拉近人与人之间的距离，便于和客户沟通。在日常的工作中做到较好跟客户沟通，做到令客户满意，每次优秀的技术服务，代表了客户对本公司产品多了一份了解和信任。　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        		总之，一年来，干了一些工作，也取得了一些成绩，但成绩只能代表过去，工作中也存在着一些不足，不能达到更高要求。在今后的工作中，我一定发扬本人优点，改正不足，扬长避短，争取更大的成绩。展望２０１5年的工作，我会更加的努力下去，在自己的工作岗位上不断的进步，取得更大的成绩。每一年我都有进步，相信不断的成长就会得到更大的回报，我会为公司的发展作出我最大贡献，相信自己在２０１6年做的更好！
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